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La Poste accueille l‘AFRC 
 

C’est dans les locaux du nouveau siège de La Poste que s’est tenue le 
14 mars 2025, l’assemblée générales de l’AFRC ; à cette occasion, le 

programme a été dévoilé par Eric Dadian et Maryse Mougin. 
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Le client comme but ultime 
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Le consentement 
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Les tables rondes 
 

Quels sont les principaux défis que vous voyez arriver en 
2025 dans votre entreprise ? 
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Les nouveaux conseillers 
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Les verbatims 
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Quand Columbia rencontre Nice 
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Les tendances de l’expérience client 
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Microsoft réinvente la relation client 
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NRF/CES : Le retour ! 
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Les minutes Startups 
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La guerre de l’Intelligence Artificielle 
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Time for Lunch ! 
 
 
 
 
 
 

 
  



 - 33 - 

 
 
 
 
 

 



 - 34 - 

Soyons solidaires ! 
 
 
 
 

 
 

  



 - 35 - 
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Réalisation & Composition : 
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143 avenue Charles de Gaulle, 

92200 Neuilly-sur-Seine 
et 
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